SIMPLER

Empresa de Tecnologia Financiera

TERMINOS Y CONDICIONES DE USO
DE LA PLATAFORMA Y SERVICIOS FINANCIEROS

Version 1.0 | La Paz, Bolivia
Fecha de entrada en vigencia: [FECHA]

AVISO IMPORTANTE: Al registrarse, acceder o utilizar los servicios de Simpler, el Usuario declara
haber leido, comprendido y aceptado integramente los presentes Términos y Condiciones. Si no esta

de acuerdo con alguna de las disposiciones aqui contenidas, debera abstenerse de utilizar la
Plataforma.
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SECCION | — IDENTIFICACION DE LAS PARTES Y MARCO LEGAL

Articulo 1. IDENTIFICACION DEL PROVEEDOR DE SERVICIOS

Razén Social SIMPLER TECNOLOGIA FINANCIERA S.R.L.
Tipo de Entidad Empresa de Tecnologia Financiera (ETF)

NIT [INUMERO DE NIT]

Matricula [MATRICULA DE COMERCIO]

Domicilio Ciudad de La Paz, Estado Plurinacional de Bolivia
Correo contacto@simpler.bo

Sitio Web www.simpler.bo

Teléfono [INUMERO DE TELEFONO]

Articulo 2. MARCO LEGAL Y REGULATORIO

Simpler desarrolla sus actividades en el marco del ordenamiento juridico vigente en el Estado Plurinacional
de Bolivia, encontrandose sujeta a la supervision y regulacion de la Autoridad de Supervision del Sistema
Financiero (ASFI), conforme a las siguientes normas principales:

e Ley N° 393 de Servicios Financieros, de 21 de agosto de 2013, y sus reglamentos.

e Disposiciones del Banco Central de Bolivia (BCB) en materia de sistemas de pago.

e Decreto Supremo N° 5384 de 7 de mayo de 2025 sobre plataformas de pago.

e Resoluciones Administrativas ASFI N° 821 y N° 885 sobre administradoras de pasarelas de pagos.
e Resolucion de Directorio ASFI N° 111/2024 sobre administradoras de pasarelas de pagos.

e Ley N° 164 de Telecomunicaciones y Tecnologias de Informacion y Comunicacion.

e Demas normas complementarias y conexas aplicables a la prestacion de servicios financieros
digitales.

En cumplimiento del Articulo 4 de la Ley N° 393, Simpler asume el compromiso de que sus servicios
contribuyan al logro de los objetivos de desarrollo integral, promuevan la inclusion financiera y faciliten el
acceso universal a servicios financieros de calidad.

Articulo 3. DEFINICIONES

Para efectos de los presentes Términos y Condiciones, los siguientes términos tendran el significado que
se indica:

TERMINO DEFINICION
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Simpler / Plataforma

Usuario / Cliente

ETF

Servicios

Cuenta Simpler

Billetera Digital

Transaccion

Pasarela de Pagos

Comercio Afiliado

ASFI

BCB

Datos Personales

SIMPLER TECNOLOGIA FINANCIERA S.R.L. y/o la aplicacién mévil y

plataforma web de su titularidad.

Persona natural o juridica que se registra y utiliza los servicios de la

Plataforma, en calidad de consumidor financiero conforme al Art. 74 de la

Ley N° 393.

Empresa de Tecnologia Financiera autorizada por la ASFI para prestar

servicios financieros digitales.

Conjunto de servicios financieros y complementarios ofrecidos por Simpler

a través de su Plataforma.

Cuenta de pago digital asociada a la identidad del Usuario, a través
cual se canalizan las operaciones financieras.

de la

Instrumento de pago electréonico que permite al Usuario almacenar saldo y

realizar transacciones en la Plataforma.

Cualquier operacién de transferencia, pago, recarga, retiro u otra operacion

financiera realizada a través de la Plataforma.

Infraestructura tecnolégica de Simpler que facilita el procesamiento de

pagos entre Usuarios y comercios afiliados.

Persona natural o juridica que ha suscrito un contrato con Simpler para

recibir pagos a través de la Plataforma.

Autoridad de Supervision del Sistema Financiero, entidad reguladora del

sistema financiero boliviano.

Banco Central de Bolivia.

Informacién de caracter personal vinculada al Usuario, protegida conforme

a la normativa boliviana vigente.

SECCION Il - REGISTRO, APERTURA DE CUENTA Y ONBOARDING

Articulo 4. REQUISITOS DE REGISTRO

Para acceder a los servicios de Simpler, el interesado debera completar el proceso de registro en la
Plataforma, cumpliendo los siguientes requisitos:

e Ser persona natural mayor de dieciocho (18) afios de edad, o persona juridica legalmente

constituida en Bolivia.

e Presentar documento de identidad vigente: Cédula de Identidad boliviana para nacionales, o
pasaporte/carnet de extranjeria para ciudadanos extranjeros, conforme al Art. 500 de la Ley N°

393.

e Proporcionar un numero de teléfono celular activo y una direccion de correo electrénico valida.

e Para personas juridicas: NIT, matricula de comercio, poder notarial del representante legal y
documentos de constitucion.

e Superar satisfactoriamente el proceso de verificacion de identidad (KYC - Know Your Customer)
requerido por Simpler conforme a normativa ASFI/UIF.

e No estar incluido en listas de control de lavado de activos o financiamiento del terrorismo.
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Articulo 5. PROCESO DE VERIFICACION DE IDENTIDAD (KYC)

En cumplimiento de las obligaciones establecidas en el Titulo VIl de la Ley N° 393 y las disposiciones de
la Unidad de Investigaciones Financieras (UIF), Simpler implementa un proceso de debida diligencia para
conocer a sus clientes. Este proceso puede incluir:

o Verificacidon biométrica mediante reconocimiento facial o dactilar.
e Validacion del documento de identidad contra bases de datos oficiales.
e Declaracion jurada del origen licito de los fondos.

e Actualizacion periddica de informacion del perfil del Usuario.

Simpler se reserva el derecho de solicitar documentacion adicional, aplicar medidas de debida diligencia
reforzada o suspender/cancelar cuentas cuando lo exija la normativa antilavado y/o cuando existan indicios
de actividad sospechosa, sin que ello genere responsabilidad alguna para la Plataforma.

Articulo 6. APERTURA Y ACTIVACION DE LA CUENTA SIMPLER

Una vez completado y aprobado el proceso de registro y verificacion, Simpler procedera a la apertura y
activacion de la Cuenta Simpler del Usuario. La cuenta es de caracter personal e intransferible. Cada
Usuario solo podra mantener una (1) cuenta activa en la Plataforma.

Simpler podra rechazar o denegar la apertura de una cuenta sin necesidad de expresar los motivos, en
particular cuando el solicitante no cumpla los requisitos legales o regulatorios aplicables, cuando existan
indicios de fraude, o cuando asi lo exijan las instrucciones de la ASFI.

Articulo 7. CREDENCIALES DE ACCESO Y SEGURIDAD

El Usuario es el Unico responsable de mantener la confidencialidad de sus credenciales de acceso
(contrasefa, PIN, datos biométricos, claves de seguridad). Queda expresamente prohibido:

e Compartir las credenciales con terceras personas.
e Utilizar la cuenta de otro Usuario.

e Utilizar mecanismos automatizados para acceder a la Plataforma sin autorizacién de Simpler.

El Usuario debera notificar a Simpler de forma inmediata ante cualquier acceso no autorizado a su cuenta
o sospecha de robo o pérdida de sus credenciales, a través de los canales de atencidon habilitados. Simpler
no sera responsable de las transacciones realizadas con anterioridad a dicha notificacion.

SECCION Il - DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS

Articulo 8. SERVICIOS OFRECIDOS

Simpler, en su calidad de Empresa de Tecnologia Financiera (ETF), ofrece los siguientes servicios a través
de su Plataforma, en el marco de las autorizaciones otorgadas por la ASFI:
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SERVICIO DESCRIPCION

Billetera Digital Emision y administracion de billetera digital que permite almacenar,
gestionar y utilizar fondos en moneda nacional (Bolivianos).

Transferencias P2P Envio y recepcion de dinero entre Usuarios de la Plataforma de forma
inmediata y sin costo adicional, sujeto a los limites establecidos.

Pago a Comercios Pago de bienes y servicios en comercios afiliados a la red Simpler
mediante cédigo QR, enlace de pago u otros mecanismos habilitados.

Recargas y Retiros Recarga de saldo mediante tarjeta de débito/crédito, transferencia
bancaria u otros medios habilitados. Retiro de fondos a cuenta
bancaria del titular.

Pasarela de Pagos Procesamiento de cobros en linea para comercios y emprendedores,
facilitando la aceptacién de pagos digitales de forma segura.

Cobros Recurrentes Configuracion de suscripciones y cobros automaticos periodicos para
comercios que lo requieran, con consentimiento previo del Usuario
pagador.

Historial y Reportes Acceso al historial detallado de transacciones y generacion de

reportes para usuarios y comercios afiliados.

Articulo 9. LIMITES OPERATIVOS

Simpler establece limites operativos para las transacciones realizadas en la Plataforma, de conformidad
con la normativa ASFI y BCB vigente. Estos limites podran variar segun el nivel de verificacion del Usuario
y el tipo de operacién:

OPERACION NIVEL BASICO NIVEL VERIFICADO NIVEL COMERCIO
Transferencia diaria Bs. 2.000 Bs. 10.000 Bs. 50.000
Transferencia mensual Bs. 10.000 Bs. 50.000 Sin limite*
Saldo maximo en Bs. 5.000 Bs. 20.000 Bs. 100.000
billetera
Retiro diario Bs. 1.000 Bs. 5.000 Bs. 20.000

* Sujeto a las condiciones del contrato comercial y aprobacion de la ASFI.

Simpler podra modificar los limites operativos previa comunicacién al Usuario con al menos quince (15)
dias de anticipacion, salvo que la modificacidon sea requerida por disposicion de la ASFI o el BCB.

Articulo 10. DISPONIBILIDAD DEL SERVICIO

Simpler procurara que la Plataforma esté disponible las veinticuatro (24) horas del dia, los trescientos
sesenta y cinco (365) dias del afio. Sin embargo, la Plataforma podra ser interrumpida temporalmente por:

e Mantenimiento programado, sobre el cual Simpler notificara con la debida anticipacion.
e Fallas técnicas imprevistas, casos fortuitos o fuerza mayor.

e Instrucciones de autoridades regulatorias.
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e Actualizaciones de seguridad de caracter urgente.

Simpler adoptara las medidas razonables para minimizar las interrupciones del servicio y restablecer su
operatividad en el menor tiempo posible, conforme al Art. 376 de la Ley N° 393 sobre continuidad del
servicio.

SECCION IV — COMISIONES, TARIFAS Y CARGOS

Articulo 11. REGIMEN DE COMISIONES

Las comisiones y tarifas aplicables a los servicios de Simpler se establecen de conformidad con el Articulo
60 de la Ley N° 393, que faculta a la ASFI a establecer los niveles maximos de comisiones que las
entidades financieras podran cobrar a los consumidores financieros. La estructura tarifaria vigente es la
siguiente:

SERVICIO TARIFA / COMISION CONDICIONES

Apertura y mantenimiento de Gratuito Sin costo para el Usuario

cuenta

Transferencias entre Usuarios Gratuito Hasta el limite permitido

Simpler

Recarga desde tarjeta Hasta 1.5% del monto Segun red bancaria utilizada

débito/crédito

Pago a comercios afiliados Gratuito para el Usuario Comisién al comercio

Retiro a cuenta bancaria Bs. 5 por operacion Procesado en 1-2 dias
habiles

Pasarela de pagos (comercios) Desde 1.5% por transaccion Segun plan contratado

Cobros recurrentes (comercios) Desde 1.5% por transaccion Mas cargo de configuracion

Las tarifas podran ser actualizadas por Simpler, previo aviso al Usuario con al menos quince (15) dias de
anticipacion, de conformidad con el Art. 86 de la Ley N° 393. En ningun caso se cobraran cargos o
comisiones no informados previamente, de conformidad con los Arts. 64 y 88 de la citada Ley.

Articulo 12. INFORMACION SOBRE COSTOS

En cumplimiento del Articulo 65 de la Ley N° 393, Simpler informara al Usuario, de forma clara, explicita y
comprensible, todas las comisiones, tarifas y cargos asociados a los servicios antes de la confirmacion de
cada operacion. El Usuario podra consultar el tarifario vigente en todo momento a través de la Plataforma
y del sitio web www.simpler.bo.

SECCION V - DERECHOS Y PROTECCION DEL CONSUMIDOR
FINANCIERO
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Articulo 13. DERECHOS DEL USUARIO

En cumplimiento del Articulo 74 de la Ley N° 393, el Usuario de Simpler goza de los siguientes derechos:

Acceso igualitario: Acceder a los servicios financieros sin discriminacion por razones de edad,
género, raza, religion o identidad cultural.

Servicios de calidad: Recibir servicios financieros en condiciones de calidad, cuantia,
oportunidad y disponibilidad adecuadas a sus intereses econémicos.

Informacion fidedigna: Recibir informacién amplia, integra, clara, comprensible, oportuna y
accesible sobre las caracteristicas y condiciones de los servicios.

Trato digno: Recibir buena atencion y trato digno de parte de Simpler en todo momento.

Mecanismos de reclamo: Acceder a canales de reclamo eficientes cuando los servicios recibidos
no se ajusten a lo contratado.

Confidencialidad: Que su informacion personal y financiera sea tratada con la reserva y
confidencialidad previstas en los Arts. 472 y siguientes de la Ley N° 393.

Terminacion de contrato: Dar por terminada su relacién contractual con Simpler en cualquier
momento, previo cumplimiento de sus obligaciones pendientes, sin costos adicionales por dicha
terminacién (Art. 90 Ley N° 393).

Articulo 14. CANALES DE ATENCION Y RECLAMOS

Simpler pone a disposicion del Usuario los siguientes canales de atencién, en cumplimiento del Articulo
77 de la Ley N° 393:

Chat en App Disponible 24/7 con respuesta en tiempo real

Correo Electrénico reclamos@simpler.bo — Respuesta en 48 horas habiles
Teléfono [NUMERO] — Atencién de Lunes a Viernes de 8:00 a 18:00
Formulario Web www.simpler.bo/reclamos

Simpler esta obligada a recibir los reclamos, entregar constancia escrita y emitir respuesta expresa,
oportuna e integra en un plazo maximo de quince (15) dias habiles a partir de la presentacion del reclamo.
Si el Usuario no recibiera respuesta satisfactoria, podra acudir a la Defensoria del Consumidor Financiero
de la ASFI como segunda instancia, conforme al Art. 73 de la Ley N° 393.

Articulo 15. EDUCACION FINANCIERA

En cumplimiento del Articulo 79 de la Ley N° 393, Simpler desarrollara programas de educacién financiera
para sus Usuarios, orientados a informar sobre el uso eficiente y seguro de los servicios financieros
digitales, los derechos y obligaciones asociados, y los mecanismos de reclamo disponibles. Estos
programas estaran disponibles de forma gratuita en la Plataforma.
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SECCION VI - CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS
PERSONALES

Articulo 16. RECOLECCION Y TRATAMIENTO DE DATOS

Simpler recolecta y trata los datos personales del Usuario de conformidad con el derecho a la reserva y
confidencialidad establecido en el Articulo 472 de la Ley N° 393 y la normativa boliviana de proteccion de
datos personales. Los datos recopilados incluyen:

e Datos de identificacion: nombre completo, nimero de Cl/pasaporte, fecha de nacimiento.
e Datos de contacto: numero de teléfono celular, direccion de correo electrénico.
e Datos financieros: historial de transacciones, saldos y movimientos en la Plataforma.

e Datos técnicos: direccion IP, identificador del dispositivo, datos de geolocalizacién (con
consentimiento).

e Datos biométricos: para verificacion de identidad, tratados con el mas alto nivel de seguridad.

Articulo 17. FINALIDAD DEL TRATAMIENTO DE DATOS

Los datos personales del Usuario seran utilizados exclusivamente para los siguientes fines:

e Prestacion de los servicios contratados y gestion de la Cuenta Simpler.

e Verificacion de identidad y prevencion de fraude (KYC/AML).

e Cumplimiento de obligaciones legales y regulatorias ante ASFI, BCB y UIF.
e Atencién de reclamos, consultas y solicitudes del Usuario.

e Mejora de la Plataforma y personalizacion de la experiencia del Usuario.

e Comunicacion de novedades, actualizaciones y cambios en los servicios (con opcién de baja).

Articulo 18. LEVANTAMIENTO DE CONFIDENCIALIDAD

Lareservay confidencialidad de la informacion podra ser levantada Unicamente en los casos taxativamente
previstos en el Articulo 473 de la Ley N° 393, a saber:

e Por orden judicial o requerimiento fiscal motivado dentro de un proceso formal.

e Por autoridades encargadas de investigar delitos financieros, actos de corrupcion o legitimacion de
ganancias ilicitas.

e Por la administracién tributaria en el marco de una verificacion impositiva.
e Por la Unidad de Investigaciones Financieras (UIF) en el &mbito de su competencia.

e Porla ASFI en el gjercicio de sus funciones de supervision.

Articulo 19. SEGURIDAD DE LA INFORMACION

Simpler implementa medidas técnicas, organizativas y de seguridad acordes con los estandares
internacionales (PCI-DSS, ISO/IEC 27001) para proteger la informacién del Usuario. Estas medidas
incluyen:

e Cifrado de datos en transito y en reposo mediante protocolos TLS/SSL y AES-256.
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e Autenticacion de doble factor (2FA) para acceso a la Cuenta Simpler.
e Monitoreo continuo de transacciones para deteccién de actividades fraudulentas.
e Controles de acceso estrictos al personal interno que gestiona datos sensibles.

e Planes de continuidad del negocio y recuperacion ante desastres.

SECCION VII - OBLIGACIONES DE LAS PARTES Y RESPONSABILIDADES

Articulo 20. OBLIGACIONES DE SIMPLER
Simpler asume las siguientes obligaciones frente al Usuario:

e Prestar los servicios contratados con la calidad, diligencia y continuidad requeridas por la
normativa boliviana.

e Informar oportunamente sobre modificaciones en los términos, tarifas o funcionamiento de los
servicios.

e Implementar y mantener sistemas de seguridad eficientes para proteger las operaciones y datos
del Usuario.

e Procesar los reclamos del Usuario dentro de los plazos legalmente establecidos.
e Publicar y mantener actualizado el tarifario de servicios en la Plataforma y sitio web.
e Cumplir con todas las disposiciones de la Ley N° 393, normativas ASFI, BCB y UIF aplicables.

e Garantizar la integridad y confidencialidad de los datos del Usuario conforme a lo establecido en la
Seccion VI.

Articulo 21. OBLIGACIONES DEL USUARIO
El Usuario se compromete a:

e Proporcionar informacion veraz, exacta y actualizada durante el proceso de registro y en toda
interaccion con Simpler.

e Ultilizar la Plataforma y los servicios exclusivamente para fines licitos y conforme a la normativa
boliviana vigente.

e Mantener la confidencialidad de sus credenciales de acceso y notificar de inmediato cualquier
acceso no autorizado.

e No ceder, vender ni transferir su Cuenta Simpler a terceros.

e No utilizar la Plataforma para realizar transacciones vinculadas a actividades ilicitas, lavado de
activos o financiamiento del terrorismo.

e Mantener saldo suficiente en su Cuenta Simpler para cubrir las operaciones que realice.

e Aceptar y acatar las instrucciones de seguridad, actualizaciones y modificaciones de los términos
debidamente notificadas.

Articulo 22. LIMITACION DE RESPONSABILIDAD DE SIMPLER

Sin perjuicio de lo establecido en el Articulo 81 de la Ley N° 393, Simpler no asumira responsabilidad por
danos o perjuicios derivados de:
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e Uso indebido o no autorizado de las credenciales de acceso del Usuario por parte de terceros,
cuando dicho uso sea imputable al Usuario por incumplimiento de sus obligaciones de seguridad.

e Interrupciones del servicio causadas por casos fortuitos, fuerza mayor, fallas de infraestructura de
terceros (telecomunicaciones, bancos) o instrucciones de la ASFI.

e Informacién inexacta o falsa proporcionada por el Usuario durante el registro o en el uso de la
Plataforma.

e Decisiones financieras adoptadas por el Usuario con base en la informacion disponible en la
Plataforma.

La responsabilidad maxima de Simpler frente al Usuario en ninglin caso excedera el monto de la
transaccion especifica que haya dado origen al dafio reclamado.

SECCION VIil - PREVENCION DEL LAVADO DE ACTIVOS Y
FINANCIAMIENTO DEL TERRORISMO

Articulo 23. COMPROMISOS SIPLAFT

En cumplimiento de las disposiciones del Titulo VIII de la Ley N° 393 y las normas emitidas por la Unidad
de Investigaciones Financieras (UIF), Simpler implementa un Sistema Integral de Prevencion del Lavado
de Activos y Financiamiento del Terrorismo (SIPLAFT) que incluye:

e Politicas de Conocimiento del Cliente (KYC) y Debida Diligencia.
e Monitoreo continuo y automatizado de transacciones para deteccién de patrones inusuales.
e Reporte de operaciones sospechosas a la UIF conforme a normativa vigente.

e Capacitacion continua del personal en materia de prevencion de lavado de activos.

Articulo 24. TRANSACCIONES RESTRINGIDAS
Queda expresamente prohibido el uso de la Plataforma para:

e Operaciones cuyo origen de fondos sea ilicito o provenga de actividades delictivas.

e Transacciones en beneficio de personas o entidades incluidas en listas de sanciones
internacionales (OFAC, ONU).

e Cualquier operacion que pueda constituir legitimacion de ganancias ilicitas o financiamiento del
terrorismo.

e Fragmentacion artificial de transacciones para eludir los limites operativos o controles de reporte.

El incumplimiento de las disposiciones de la presente seccion facultara a Simpler a suspender
inmediatamente la Cuenta del Usuario, bloquear los fondos disponibles y reportar la situacién a las
autoridades competentes (UIF, ASFI, Ministerio Publico), sin responsabilidad alguna para la Plataforma
por los dafios que dicha medida pudiera ocasionar al Usuario infractor.
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SECCION IX — VIGENCIA, MODIFICACION Y TERMINACION DEL
CONTRATO

Articulo 25. VIGENCIA

Los presentes Términos y Condiciones entran en vigencia en la fecha indicada en la portada del presente
documento y permaneceran vigentes por tiempo indefinido, hasta tanto no sean reemplazados por una
version actualizada o hasta la terminacién del contrato conforme a lo establecido en el presente capitulo.

Articulo 26. MODIFICACION DE LOS TERMINOS Y CONDICIONES
Simpler podra modificar los presentes Términos y Condiciones en los siguientes supuestos:

e Cambios normativos o regulatorios que asi lo exijan.
e Incorporacion de nuevos servicios o funcionalidades a la Plataforma.
e Ajuste de tarifas y comisiones conforme al régimen vigente.

e Mejoras en las condiciones de seguridad o proteccién del Usuario.

Las modificaciones seran notificadas al Usuario con al menos quince (15) dias de anticipacion a su entrada
en vigencia, a través de la Plataforma, correo electrénico y/o notificacion push. El uso continuado de los
servicios después de dicho plazo implicara la aceptacién de los Términos modificados. Si el Usuario no
acepta las modificaciones, podra terminar el contrato sin costo alguno, conforme al Art. 86 de la Ley N°
393.

Articulo 27. TERMINACION POR EL USUARIO

El Usuario podra dar por terminado el contrato y solicitar el cierre de su Cuenta Simpler en cualquier
momento, sin necesidad de expresar los motivos, a través de los canales de atencion habilitados. Para el
cierre de cuenta, el Usuario debera:

e Tener saldo cero en su Billetera Digital o solicitar la transferencia del saldo remanente a su cuenta
bancaria.

e No tener transacciones pendientes de procesamiento o reclamos en curso.

e No adeudar monto alguno por servicios utilizados.

Simpler no aplicara penalidad ni cargo alguno por la terminacion del contrato a solicitud del Usuario.

Articulo 28. TERMINACION POR SIMPLER

Simpler podra suspender o terminar unilateralmente el contrato, total o parcialmente, en los siguientes
casos:

e Incumplimiento de los presentes Términos y Condiciones por parte del Usuario.
e Indicios fundados de fraude, lavado de activos o uso ilicito de la Plataforma.
e Instruccién expresa de la ASFI, UIF u otra autoridad competente.

e Falta de actividad en la cuenta por mas de veinticuatro (24) meses consecutivos.

www.simpler.bo | contacto@simpler.bo Pagina 10



SIMPLER - Términos y Condiciones Version 1.0

e Imposibilidad de verificar o actualizar la identidad del Usuario cuando sea requerido.

En los casos de terminacion por Simpler no imputables a conducta ilicita del Usuario, se le notificara con
al menos treinta (30) dias de anticipacién y se le facilitara la disposicién de los fondos disponibles. En caso
de terminacion por conducta ilicita, la suspension podra ser inmediata.

SECCION X — RESOLUCION DE DISPUTAS Y DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 29. PROCEDIMIENTO DE RESOLUCION DE RECLAMOS

Ante cualquier inconformidad o reclamo relacionado con los servicios de Simpler, se seguira el siguiente
procedimiento, de conformidad con los Arts. 73y 77 de la Ley N° 393:

ETAPA INSTANCIA DESCRIPCION PLAZO

1 Simpler (12 instancia)  Presentacion del reclamo por cualquier 15 dias habiles
canal habilitado. Simpler investigara y
respondera al Usuario.

2 ASFI — Defensoria del  Si la respuesta de Simpler no satisface ~ Segun ASFI
Consumidor al Usuario, puede escalar a la
Financiero (22 Defensoria del Consumidor Financiero
instancia) de la ASFI.

3 Via Judicial Agotada la via administrativa, el Usuario Segun Ley

podra ejercer las acciones judiciales
previstas en el Art. 77 de la Ley N° 393.

Articulo 30. LEY APLICABLE Y JURISDICCION

Los presentes Términos y Condiciones se rigen integramente por las leyes del Estado Plurinacional de
Bolivia. Para la resolucion de cualquier controversia que no pueda ser resuelta amigablemente, las partes
se someten a la jurisdicciéon de los tribunales ordinarios de la ciudad de La Paz, Bolivia, renunciando a
cualquier otro fuero o jurisdiccidon que pudiera corresponderles por razén de su domicilio presente o futuro.

Articulo 31. TRANSPARENCIA Y PUBLICACION

En cumplimiento del Articulo 80 de la Ley N° 393, Simpler publicarda y mantendra disponibles en todo
momento en su sitio web (www.simpler.bo) y en la Plataforma:

e La version vigente de los presentes Términos y Condiciones.
e El tarifario actualizado de todos los servicios ofrecidos.

e La Politica de Privacidad y Proteccién de Datos.

e Los canales de atencién al cliente y reclamos.

e El historial de versiones anteriores de los Términos y Condiciones.
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Articulo 32. NULIDAD PARCIAL

Si alguna disposicién de los presentes Términos y Condiciones fuera declarada nula, invalida o inaplicable
por autoridad competente, dicha nulidad no afectara la validez y vigencia de las demas disposiciones, las
cuales continuaran plenamente vigentes y vinculantes para las partes.

Articulo 33. INTEGRALIDAD DEL ACUERDO

Los presentes Términos y Condiciones, junto con la Politica de Privacidad, el Tarifario de Servicios y los
contratos especificos suscritos para servicios particulares (como el Contrato de Pasarela de Pagos),
constituyen el acuerdo integral entre Simplery el Usuario, reemplazando cualquier comunicacion o acuerdo
previo sobre el mismo objeto.

Articulo 34. PROPIEDAD INTELECTUAL

Todos los derechos de propiedad intelectual sobre la Plataforma Simpler, incluyendo su marca, logotipo,
disefio, cédigo fuente, algoritmos, contenidos y cualquier otro elemento protegible, son de titularidad
exclusiva de SIMPLER TECNOLOGIA FINANCIERA S.R.L. o de sus licenciantes. El Usuario no adquiere
ningun derecho sobre dichos elementos por el uso de la Plataforma.

Articulo 35. CONTACTO Y DOMICILIO LEGAL

Entidad SIMPLER TECNOLOGIA FINANCIERA S.R.L.
Domicilio Legal [DIRECCION COMPLETA], La Paz, Bolivia
Atencion al Cliente contacto@simpler.bo

Reclamos reclamos@simpler.bo

Teléfono [NUMERO DE TELEFONO]

Horario Lunes a Viernes de 8:00 a 18:00 hrs.
Emergencias 24/7 a través del chat en la aplicacion Simpler

SIMPLER TECNOLOGIA FINANCIERA S.R.L.

Términos y Condiciones — Versién 1.0

La Paz, Bolivia | www.simpler.bo
Supervisado y regulado por la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero — ASFI
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